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OBJETIVO PROFISSIONAL: Tecnologia da Informacao

SUMARIO EXECUTIVO

Experiéncia Administrativa: Relatdrios para Diretoria, Administracdo de E-Commerce, Equipes Multidisciplinares e Vendas.
Treinamento e Gestdo de equipe de mais de 300 pessoas em organizacées como: ABIJCSUD e ROYAL PRESTIGE

Ferramentas: Power BI, Excel, PPT, Word, VS Code, Google, Inteligéncia Artificial, Trello, ClickUp, Notion.

Educacdo: Bacharelado em Ciéncia da Computacao.

Profissionalizantes Desenvolvimento Web Front End, UX Ul, Heuristica, Design Grafico, Construgao Civil.

Linguas: Inglés (Intermediario); Espanhol (Basico); Portugués (nativo)

Experiéncia Internacional em trabalho conjunto com Norte Americanos, Peruanos, Mexicanos, Argentinos e Bolivianos em SP.

FormAcAo AcADEMICA

Lingua Estrangeira - English Connect 3, BYU Pathway, Provo, Utah, EUA - Dez 2026

Bacharelado em Ciéncia da Computacdo, UNP — UNIVERSIDADE POTIGUAR, NATAL, RN, Brasil - Dez 2025
Lingua Estrangeira - Curso de Inglés, OPEN ENGLISH, Sdo Paulo, SP, Brasil (1 ano) Dez 2025

Técnico em Engenheiro Front End, EBAC, Sdo Paulo, SP, Brasil (2 anos) Mai 2024

Inteligéncia Artificial, EBAC, Sdo Paulo, SP, Brasil (1 més) Mai 2024

Desenvolvedor Frontend - Curso de programac¢do, ORIGAMID, Sdo Paulo, SP, Brasil (2 anos) Abr 2022
Inteligéncia Emocional - Método CIS, FEBRACIS, Fortaleza, CE, Brasil (1 més) Jun 2017

ExPERIENCIA PROFISSIONAL

Supervisor Marketplaces, Super Giro Construcdes, Macapa, AP, Brasil Set 2025 — Dez 2025

Lideranga na transicdo da operacdo de marketplaces (Amazon, Shopee e Mercado Livre) de um modelo 100%
manual para um fluxo automatizado, integrando as etapas de processamento de pedidos, faturamento e logistica.
Responsdvel pela implantagdo, arquitetura e desenvolvimento do canal de vendas direto da empresa, visando a
independéncia de marketplaces e o aumento da margem de lucro.

Supervisao de todo o ciclo de vida do pedido, garantindo a conformidade com os SLAs de entrega e monitorando
KPIs de performance logistica e satisfacdo do cliente.

Idealista de ferramentas de integracdo para reduzir erros humanos no faturamento e na expedicdo, elevando a
eficiéncia operacional da equipe.

Aplicacdo de experiéncia prévia em plataformas como VTEX, Tray e NuvemShop para desenhar uma arquitetura de
sistemas que suportem o crescimento das vendas online.

Estagio, Conselho Regional de Contabilidade do RN, Natal, RN, Brasil Jun 2025 — Dez 2025

e Desenvolvi um bot para automacdo de envios de e-mails via Outlook, reduzindo o tempo de execugdo de
tarefas repetitivas e eliminando erros manuais.

e Atuei na manutencdo e monitoramento de servidores locais e na distribuicdao da rede ldgica, garantindo 99%
de disponibilidade do ambiente de trabalho.

e Responsdvel pela administracdo e suporte a usudrios de rede, aplicando politicas de seguranca e permissoes
de acesso.

e Gestdo de hardware e software, incluindo a atualizacdo de sistemas operacionais e configuracdo de ativos de
rede (impressoras e periféricos).

Supervisor de E-=Commerce, BRAZZ BRAZZ PAPELARIA, Belém, PA, Brasil Mai 2024 — Dez 2025

Otimizar processos de cadastro, atendimento e logistica que resultaram no aumento de 66% no volume de pedidos
mensais.

Redesenhei toda a arquitetura do site, implementando um layout intuitivo e responsivo, com foco em conversao.
Implementei conexdo com Google Analytics, Tag Manager e ERP, trazendo total visibilidade sobre métricas e
desempenho.

Apliquei técnicas avangadas de SEO, resultando um aumento no trafego organico em 400%.

Desenvolvi estratégias elevando o faturamento em 300% com projegdo previsivel de dobrar os nimeros em 2025.
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Migrei a plataforma para Tray, realizando todas as configuracées do site, da plataforma e da ferramenta de
pagamento.

Desenvolvi testes A/B para validar elementos de design, copywriting e call-to-action, gerando aumento no
engajamento e nas taxas de conversdao em 30%.

Coordenei a integracdo do e-commerce com sistemas ERP, CRM, Marketplaces, novas plataformas de pagamento
PIX.

Acompanhei orcamentos das campanhas no Google Ads e Meta Ads, monitorando métricas como ROI, CAC e LTV.
Lideranga na automacdo de processos de marketplaces utilizando metodologia Kanban para gestdo visual das
etapas de desenvolvimento e integragao.

Gerenciei as equipes de Marketing, Desenvolvimento, Cadastro e Atendimento.

Otimizei o funil de conversdao com melhorias no checkout, estratégias de recuperacdo de carrinho e otimizagdo de
SEO.

Apresentei relatérios e dados no formato visivel no Power Bl

Supervisor de E-commerce, Atacado do Lojista, Natal, RN, Brasil Mai 2023 — Mar 2024

Desenvolvi testes A/B para validar elementos de design, copywriting e call-to-action, gerando aumento no
engajamento e nas taxas de conversao em 30%.

Coordenei a integracao do e-commerce com sistemas ERP, CRM, Marketplaces, novas plataformas de pagamento
PIX.

Acompanhei orcamentos das campanhas no Google Ads e Meta Ads, monitorando métricas como ROI, CAC e LTV.
Gerenciei as equipes de Marketing, Desenvolvimento, Cadastro e Atendimento.

Otimizei o funil de conversdao com melhorias no checkout, estratégias de recuperacdo de carrinho e otimizagdo de
SEO.

Auxiliar de Desenvolvimento, Comercial Maranguape, Natal, RN, Brasil Out 2022 — Mai 2023

Desenvolvi novas funcionalidades para a plataforma VTEX 10, garantindo uma experiéncia de usudrio mais fluida e
eficiente.

Implantei integracdes com ERP e ferramentas de analytics, automatizando 80% dos processos manuais e reduzindo
erros operacionais.

Atuei na manutencdo e otimizacdo do cddigo front-end (HTML, BootStrap, CSS, JavaScript), melhorando a
performance e responsividade do site.

Implementei ajustes em layout e fluxos de navegacao, resultando em uma melhoria na taxa de conversao em 15%

Gerente de Vendas, Treinador Lider, ROYAL PRESTIGE, Sdo Paulo, SP, Brasil Set 2014 — Fev 2020

Liderei equipe de 50 colaboradores na regido de Natal, Paraiba, Fortaleza, Sdo Paulo, atingindo metas da diretoria e
superando resultados em 300%

Realizei apresentacGes para mais de 80 associados em potencial por més em diversas regioes.

Desenvolvi técnicas avancadas de venda direta, inovei sob projeto e programa de indicagoes.

Desenvolvi treinamentos para as equipes regionais da organizacdo aumentando o volume de vendas em 110%.
Contribui diretamente no faturamento conjunto aproximado de U$250 milh&es/ano.

Assistente da Diretoria, ABIJCSUD*, Zona Leste de Sao Paulo, SP, Brasil Jun 2008 — Abr 2010

Organizagao Mundial Sem Fins Lucrativos, voltada para o desenvolvimento de pessoas e presente em mais de 173
paises

Gestdo de 181 colaboradores de 11 nacionalidades aplicando principios ageis para padronizacdo de processos e
aumento de 37% no volume de associados.

Desenvolvi treinamentos, avaliacdo de resultados e coaching com equipes regionais da organizagao, garantindo a
padronizacdo das atividades e aumento de volume de novos associados em 37%.

Aumentei em 16% a base de associados por implantacdo de estratégia de reativacao e retengao.

Liderei e treinei equipes de colaboradores nas regides de Guarulhos, Interior e Centro de SP, atingimos as metas da
diretoria superando resultados estabelecidos em 20%.



QUALIFICACGES E ATIVIDADES PROFISSIONAIS

e Tecnologias de E-commerce & Dados: Dominio avangado em plataformas VTEX IO e Tray , com foco em arquitetura
de sistemas e integracao de ecossistemas digitais. Especialista em Power Bl para relatdrios gerenciais, além de
proficiéncia em ERPs financeiros (Winthor, Totvs), CRMs e ferramentas de Analytics (GTM e GA4).

e Desenvolvimento Frontend: Engenheiro Front End com dominio em React, NextJS, JavaScript (ES6 +), Tailwind CSS
e metodologias de desenvolvimento agil. Experiéncia pratica de projetos utilizando Scrum e Kanban para garantir
entregas eficientes e escalaveis

e Formacdo Continuada & Finangas: Solida base em Matematica Financeira (SENAC) e Marketing e Vendas (SEBRAE),
competéncias aplicadas diretamente na gestao de orcamentos de midia paga e célculo de métricas de eficiéncia
(ROI, CAC, LTV).

e Idiomas e Experiéncia Internacional: Inglés em nivel Intermedidrio/Avancado, com vivéncia internacional de 8
meses nos Estados Unidos e formacdo continua pelo programa Pathway Connect. Espanhol basico.

LIDERANGA E VOLUNTARIADO

e Lideranca Executiva Voluntaria (LDS): Atua¢do como Presidente Voluntario, sendo responsavel pela gestdo
estratégica, desenvolvimento de novas liderangas e planejamento de metas para equipes multidisciplinares.

e Facilitador de Desenvolvimento Profissional: Atuou como instrutor voluntdrio em cursos voltados para educacao,
financgas pessoais e preparacao para o mercado de trabalho.

e Coordenagao Comunitaria: Coordenador do programa "Maos que Ajudam", liderando a¢des de mobilizagao social
e ajuda humanitdria em larga escala.

INFORMACOES SUPLEMENTARES

e 2010 - Presidente voluntario na LDS desde 2002. Desenvolvimento de lideres e planejamento de metas;

e Mobilidade: Possui conducdo prépria e CNH categoria AB.

e CertificagGes Recentes: Inteligéncia Artificial Aplicada (EBAC - 2024) e Inteligéncia Emocional (Método CIS -

Febracis).



